Bloms Tekokonstruktioner AB

Manual
Kvalitet och Miljo

enligt

I1SO 9001:2015 och 1SO 14001:2015

Ett sammandrag

Bloms Tekokonstruktioner AB har for att tydliggora vart kvalitets- och miljoarbete
valt att arbeta enligt ett val dokumenterat ledningssystem for kvalitet och milj6 enligt
ISO 9001:2015 och ISO 14001:2015.
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FORETAGSFAKTA

Foretagsnamn: Bloms Tekokonstruktioner AB
Adress: Kallbacksrydsgatan 8 507 42 Boras

Organisationsnummer:  556277-8851

Startar: 1947

Antal anstallda: 4 personer

Styrelseordférande: Torbjorn Friberg
VERKSAMHET

Bloms &r ett innovativt foretag som vill visa mojligheterna att ergonomiskt underlatta
och anpassa arbetsplatser efter funktion och person. Med var langa erfarenhet inom
branschen har vi anpassat arbetsplatser och maskiner for en béattre arbetsmiljo sedan
1947.

Vart huvudsakliga fokus &r arbetsmiljon dar vi tillhandahaller allt fran enkla
arbetsbord och lyftvagnar till mer komplexa maskiner som PLC styrda
monteringsfixturer med mera. Bloms erbjuder specialanpassade
produktionshjalpmedel for Lean Production, men ocksa standardlésningar i form
av produkter s som ergonomiska arbetsplatsmattor, lyftvagnar och arbetsbord

Inga produkter séljs till privatperson.

KUNDFOKUS

Vi skall alltid sakerstélla att kundens krav faststalls och dokumenteras. Avstdmning
av kundkrav sker i kontraktsgenomgang fore bestallning eller i orderbekraftelse dar
uppdragsbeskrivning ingar.
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KVALITETSPOLICY

Bloms AB utvecklar och levererar ergonomiska arbetsplatser i enlighet med vara
kunders krav och forvantningar.

Genom att arbeta med standiga forbattringar stravar vi efter att tillhandahalla vara
kunder sékra leveranser i punktlighet, framkant i teknik och kvalitet, som &r béattre &n
vara konkurrenter. Dessutom ska produkterna ha en hdg kvalitet och vara bade
driftsékra och langsiktigt kostnadseffektiva.

Med malstyrning, dokumenterade rutiner och ett utvecklat samarbetet med vara
leverantérer kommer vi att styra kvalitetsnivan mot noll fel.

Vi atar oss, att var kvalitetspolicy kommuniceras ut och forstas pa alla nivaer i
organisationen, samt f6ljs upp.

KVALITETSMAL

Inom ramen for var kvalitetspolicy faststalls 6vergripande kvalitetsmal for hela
verksamheten samt detaljerade kvalitetsmal per process eller funktion. Kvalitetsmalen
skall vara realistiska och matbara.

Overgripande kvalitetsmal
Vart overgripande kvalitetsmal ar 6kad kundtillfredsstéllelse och langsiktiga
samarbeten med vara kunder.

Méatning av kundtillfredsstallelse sker genom uppféljning av vilka/antal kunder som
lagger repetitiva order respektive vilka kunder som inte bestallt varor under de senaste
6 manaderna.

Detaljerade kvalitetsmal
De detaljerade kvalitetsmalen presenteras inte i denna kortversion av vart
Ledningssystem for Kvalitet och Miljo.
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MILJOPOLICY

Bloms AB levererar kundanpassande ergonomiska arbetsplatser till vara kunder dver
hela Sverige. Vart fokus ligger pa att skapa ergonomiska losningar till arbetsplatser
for att varna om vara kunders anstélldas halsa. Hela verksamheten genomsyras av att
ta hansyn till manniskors halsa och miljén dar vi verkar. Bloms AB ska vdrna om
miljon och minska var negativa miljépaverkan genom att:

- Folja den aktuella miljolagstiftningen i Sverige

- Hjalpa vara anstallda att strava efter att minimera verksamhetens paverkan pa
miljon genom att aktivt fa ta del i miljoutbildningar som Bloms AB
tillhandahaller sina anstallda under aret

- Aktivt arbeta med att ta fram miljéanpassade alternativ till vara kunder.

- Aktivt arbeta med att minska den totala méngden avfall.

- Standigt 6ka var kunskap om miljon och hur miljén paverkas av vara val som
gors i den dagliga verksamheten.

- Inkdp av kontorsmaterial, forbrukningsvaror och mat skall i enhet med vara
inkopsrutiner vara miljo, etiskt och ekologiskt markta.

MILIOMAL

Overgripande miljomal
Vart dvergripande miljéomal ar att ha ett aktivt miljoarbete som ingar som en del i all
var verksamhet.

Detaljerade miljomal
De detaljerade Miljomalen presenteras inte i denna kortversion av vart
Ledningssystem for Kvalitet och Milj6.
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HANDLINGSPROGRAM

Ett handlingsprogram har upprattats for verksamhetsaret 2016-2017. Av detta framgar
ansvarsfordelning for att uppna miljomal samt resurser och tidplaner for att uppfylla
dessa. Uppfdljning av malen sker l6pande under aret.

KUNSKAP INOM KVALITET OCH MILJO

Var personal har kvalitets- och miljéutbildning. Utbildningen sker internt.

ORGANISATION

Foretagets organisation framgar av nedanstaende organisationsskiss.

Styrelseordforande
Forsiljning
Torbjérn Friberg
Administrati |
ministration
Ekonomi | B Qh'd .
Extern Tiina Strindgard
| |
‘ i i Produktion
Forsiljning Webs]hopg Konstruktion
Tiina Strindgard AnnaBalonen Service
Tomas Sjoliden

KM-REDAKTOR

Foretagsledningen har utsett en redaktor som sammanhaller kvalitet- och
miljosystemet. Redaktor ar Tiina Strindgard
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KVALITETS- OCH MILJOKRAV KNUTNA TILL
UPPDRAG

For att sakra stallda kvalitets- och miljokrav knutna till vara uppdrag uppfyller vi for
oss relevanta lagar, forordningar och branschnormer.

e Material inkdps med beaktande av miljoaspekter.
o Auvfall kéllsorteras.
e Kemisk-tekniska produkter hanteras utifran produktinformation.

PROCESSORIENTERAT ARBETSSATT

Bloms Tekokonstruktioner AB har utifran kundfokus processorienterat sin
verksamhet och vart arbetssatt kan beskrivas med foljande processkarta.

Foretagsledning

%

Forsaljning

Inkop > Tillverkning av produkter

Tillhandahallande av produkter > Service av produkter

A\

Materialhantering

Dokumentstyrning Administration
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DOKUMENTSTYRNING

For att genomfora verksamheten finns en rad styrande dokument. Styrande dokument
klargor regler och riktlinjer som verksamheten och dess medarbetare maste félja.
Styrande dokument &r externt faststallda sasom lagar och foreskrifter. Darutover
faststéller Bloms egna styrande dokument.

Foretagets styrande dokument finns fortecknade med sokvégar eller placering i var
kvalitets- och miljomanual. Av forteckningen framgar dokumentets giltighet/version.

Vi bevakar aktuella lagar och foreskrifter samt tekniska standarder genom uppféljning
pa webben. Fran vara kunder erhaller vi anvandbar information och genom deltagande
i offentliga upphandlingar far vi del av i varje stund gallande lagstiftning och
foreskrifter.

Information om nya lagar och foreskrifter som direkt berér var verksamhet behandlas
vid ledningsgruppsmate och noteras i minnesanteckningar. Ansvarig chef informerar
medarbetare. Forteckningen dver specificerade dokument uppdateras.

DATASAKERHET

Backup tas tva ganger/vecka . Backup forvaras pa annan plats

Barbara datorer som anvands utanfor vara lokaler hanteras sa att inte dator eller
information som finns pa datorn kommer i obehorigas hander. Respektive anvandare
av barbar dator ansvarar for att backup tas med lampliga intervall.

Virusskydd finns installerat pa foretagets datorer.

LEVERANTORSBEDOMNING

Leverantorsbedomningen syftar till att fa en uppfattning om leverantérens formaga.
Dokumentation sker pa blankett Leverant6rsbedémning.

En gang per ar gors en samlad genomgang av vara leverantérer. Underlag for
bedomningen &r Leverantdrsbedomning samt uppkomna avvikelser under aret.
Uppfoljningssamtal med leverantéren genomfors utifran behov.
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PRODUKTIONSRESURSER

Bloms Tekokonstruktioner AB har sina lokaler pa Kéallbacksrydsgatan 8 i Boras

Harifran leds verksamheten och héarifran styrs vara uppdrag som ofta utfors ute hos
kund av vara kvalificerade medarbetare och underentreprendrer.

KVALITETSSAKRING AV UPPDRAGEN

For att kvalitetssédkra uppdrag till kund finns kvalitets- kontrollpunkter inlagda i
arbetet samt atfoljande egenkontroller.

MILJOSAKRING AV UPPDRAGEN

For att miljosékra uppdrag till kund finns miljérutiner vid inkép av materiel och
utrustning, hantering av kemisk-tekniska produkter samt kallsortering av avfall.

SERVICE OCH SUPPORT

Vart kontor finns tillgangligt mandag-torsdag kl. 08.00-16.00, fredag 08.00-13.00.
Vi finns dven tillgangliga pa vara mobiltelefoner.

| alla uppdrag finns en utsedd kontaktperson gentemot kund.

Bloms Tekokonstruktioner AB Manual Kvalitet och Milj6
Faststéalld: 2016-06-29 Faststélld av: Torbjorn Friberg
Ersatter manual daterad: Sida8av 9

© QiM AB — Bloms Tekokonstruktioner AB




UPPFOLJNING, ANALYS OCH STANDIGA
FORBATTRINGAR AV VERKSAMHETEN

Basen till forbattring ar analys av den egna verksamheten och tillvaratagande av
foreslagna forbattringar. Foretagsledningen ansvarar for I0pande uppféljning av
verksamheten.

Verksamheten analyseras utifran maluppfyllelse, resursatgang och ekonomiskt utfall
samt ur kvalitets- och miljésynpunkt. Utforda uppdrag foljs upp och erfarenheter tas
tillvara.

Rutiner finns for uppféljning av de avvikelser som uppkommer i verksamheten.

En standig forbattring av verksamheten visar pa professionell syn pa vart
gemensamma arbete.

Intern kvalitets- och miljorevision genomfors av kvalitetsledningssystemet respektive
miljoledningssystemet en gang per ar.

For foretagets interna kvalitets- och miljérevisioner anvands QiM Revisions-program.

Revisionen syftar till att genom intervjuer med medarbetare félja upp det praktiska
arbetssattet.

De interna revisionerna syftar till att ge en grund for stdndiga forbéattringar av
verksamheten.

REFERENSER
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